










售后政策

全球商用物联网（IOT）行业领先的人机交互解决方案智造商,如欲了解磐正更广泛的产品信息，请访问www.pzontek.com或致电400-103-8998

保修标准期限

整机保修 1 年。（以合同签订为准）

退换货
客户在收到物品后 7 个工作日内，客户在此时间内发现物品外观和硬件损伤、性能不良等缺陷，

我司可提供免费更换服务。(不包括人为原因)

维修事项
产品在保修期间，我司提供免费维修服务，自收到货物后的 7 个工作日内完成维修并将产品返回客户；

超出保修期限的产品，我司提供售后维修服务，仅向客户收取更换零部件的成本价格。

响应时间
我司承诺当客户反馈任何服务需求时，做到第一时间响应，并在第一时间给出解决方案。

应急需求
我司将针对性的常备客户方购买型号产品之服务库存，以备客户方应急服务需求。

服务时间
我司提供 5×8 小时座机服务，7×24 小时技术服务工程师电话服务。

总部地址：浙江省杭州市西湖区西园二路9号1栋

智造中心：湖南省衡阳市雁峰区衡山科学城红树林研发创新区A1栋

磐正科技
全国热线：400-103-8998

磐正科技保留下述权利：在不另行通知的情况下更改或更新本文所载任何信息；在不另行通知的情况下更改任何产品的
设计、结构、材料、工艺流程或规格；保留所有权利。


